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Altalanos Szerzédési FeltételekAz Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) az E-Brands Hungary Kft. (székhelye: 2146 Mogyordd
Erzsébet kiralyné (tja 44/1 ; cégjegyzékszam: Cg: 01 09 373479 ; addszama: 28773647-2-13 ; Bejegyz6 cégbirdsag neve: Févarosi
Birdsag, elérhetéségek (office@peak-sport.hu) +36-30-217-57-44, és a www.peak-sport.hu
. altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevé Ugyfél (Vevs, On) jogait és kdtelezettségeit tartalmazza.
1.Szolgaltato adatai:
A szolgaltaté neve: E-Brands Hungary Kft. A szolgaltatd székhelye (és egyben postai Uton a panasziigyintézés helye): 2146 Mogyordd
Erzsébet kiralyné Utja 44/1. A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevikkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: office@peak-sport.hu Cégjegyzékszama: 01 09 373479 Addszama: 28773647-2-43 Nyilvantartasban
bejegyz6 hatdésag neve: FOvarosi Torvényszék Cégbirésaga Telefonszama: +36-30-217-5744 A szerzOdés nyelve: magyar A tarhely-
szolgdltatd neve, cime, e-mail cime: Blaze Arts Kft. 1096 Budapest, Thaly Kalman utca 39. admin@forpsi.hu
2.Engedélyek, tanasitvanyok:
- Kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szam: 4764. Sportszer-kiskereskedelem
3.Vevoszolgalat, panaszkezelés helye
Az E-Brands Hungary Kft. vasarléi igényeinek kielégitésére vevdszolgalatot is miikddtet, melyet a kévetkez6k szerint érhetnek el:
Postai Uton: H-2146 Mogyorod Erzsébet kiralyné Utja 44/1.
Telefonos ligyfélszolgalat+36-30-097-7701
Elektronikus Gton:
- E-mail: office@peak-sport.hu
Veviszolgalatunk az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja:
- megrendelések feldolgozasa
- termékek kiszallitdsanak megszervezése, figyelése (kiszallitds Budapesten és vidéken hétf6tdl - péntekig)
- informacidk szolgaltatasa
- reklamacidk kezelése
- hirlevelek kiildése
4.Megrendelés
Az oldalunkon taldlhat6 arak bruttd fogyasztéi drak. A megrendelések leaddsa Internetes aruhdzunkban kizarélag elektronikus uton
lehetséges, a https://www.flame-fitness.com/
webcimen. Telefonon, faxon és levélben leadott rendeléseket nem all mddunkban elfogadni.
Amennyiben problémat okoz az elektronikus rendelés, az Ugyfélszolgalattdl segitségét kérheti.
A forgalmazott termékeket a termék melletti "Kosarba" gombra kattintva gy(jtheti 6ssze. A kosar tartalmat megnézheti a jobb oldali
meni folotti "Kosar" ikonra kattintva. Itt a termék tipusat, mennyiségét valamint arat is figyelemmel kisérheti. A vasarolni kivant
termékek mennyiségét a darabszam atirdsdval "+ és/vagy -" gombokra kattintva modosithatja. Amennyiben tébb féle terméket
szeretne rendelni, Ugy a "Folytatom a vasarlast" gombra kattintva teheti meg. A termékek rendelését a "Kifizetés" feliratra kattintva
tudja elinditani. Ezutan a szallitasra, szamlazasra és fizetésre vonatkozo adatokat kell megadnia.
Kérjik mindig pontos adatokat adjon meg, mert ez alapjan fog elkészllni a szamla, és a szallitasnal is a megadott cimre fogjuk
kuldeni a futart.
Ezutan megadhatja a szallitasi cimet, ha az eltér a szamlan szerepl6 adatoktdl. Itt tudja kivalasztani az atvétel maddjat is. Kérhet
hézhozszallitést is, amely soréan lehetéség van uténvétes fizetésre is felar ellenében.
Mindkét esetben tud Bankkartyaval, és készpénzben is fizetni.
A "Folytatas" gomb megnyomasaval, a fizetési modot tudja kivalasztani, melyek a kdvetkez6k:

-Bankkartya (Stripe)

- Uténvét

-Stripe online bankkartyas fizetés a Stripe Inc. (izemelteti.

Ha mindent rendben talalt, kattintson a "Megrendelés Befejezése" gombra.

5. Szallitasi és fizetési feltételek

Hazhoz/Csomagpontra szallitds: A hazhozszallitds és csomagpontra torténd szallitds egy kilon szolgaltatds, amely nem kapcsolddik
kdzvetlenil a termékekhez. A szdllitdst On kilén szolgaltatdsként rendeli meg. A Hazhozszallitds és Csomagpontra térténd szallitds
Magyarorszag terlletén hétfét6l-péntekig elérhetd, munkanapokon.

A megrendelt termékeket (amennyiben raktédron megtaldlhaté) legkésébb 5 munkanapon belil széllitjuk ki. Amennyiben a
megrendelt termék nincs raktdron, Ugy telefonon értesitjiik és egy lehetséges masik termékkel - ha az Onnek is megfeleld -
helyettesitjik vagy a megrendelt termék varhato szallitasi hataridejét kozoljuk.

A megrendelt termékeket GLS futarszolgalattal szallitjuk. Ha az utanvétel fizetési mddot valasztotta, akkor a csomag atvételkor,
készpénzben, vagy bankkartyaval a kézbesitének kell fizetni.

Szallitasi dijaink: Mindenkori szallitasi dijainkat a kosar flilon a megrendelés részletezésében taldlja. 30.000 Ft feletti megrendelés
esetén a kiszallitasi dijat minden esetben elengedjik.

Szallitasi dijaink Magyarorszag egész terlletére vonatkoznak.

A vételdr mindig a megrendelt aru mellett feltiintetett fogyasztéi ar, amely tartalmazza az AFA-t.

Nagyméret(i druk esetében a szallitasi kdltség magasabb lehet, amir8l kollégaink eldre tajékoztatjak Ont.

Vasarlonak vdllalnia kell a kiszallitott termék atvételét, és azt aldirdssal szikséges igazolnia. FONTOS! Az atvétel el6tt mindig
vizsgalja meg a futar jelenlétében, hogy a kildemény csomagolasan lathato-e sérilés, benyomddas, a csomag bontatlan allapotban
van. Ha problémat észlel, haladéktalanul jelezze a szallitonak, aki jegyz6konyvet fog késziteni. A reklamacio kezelés soradn szikség
lesz a jegyz6konyvre.

Amennyiben az elGzetesen jelzett id6pontban a terméket nem veszi at, a kézbesitést a kévetkezé munkanapon kiséreljik meg.

6. Szamlazas, fizetési moédok

A szamlat minden esetben a flame-fitness.com (zemeltetje, az E-Brands Hungary Kft. allitja ki, amely tartalmazza a termék
vételdrat és a szallitasi koltségeket. A megrendeléskor az alabbi fizetési médok koziil valaszthat.

-Utanvét

-Bankkartya.

--Stripe online bankkartyas fizetés a Stripe Inc. lzemelteti, amely soran az oldalon maradva kartyaadatainak begépelésével tudja
elinditani a fizetési folyamatot.

7. Elallas joga

7.1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételét6l szamitott 14 napon belll indokolds nélkul elallhat a szerz6déstél, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerzddés
megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 hdnapon belll megadja a tédjékoztatast, ugy az elallasra nyitva allo



hataridé e tajékoztatas kozlését6l szamitott 14 nap.

? 7.2 A Fogyasztd az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan.

? 7.3 Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

? 7.4 Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

? 7.5 A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozds nem vallalta e kéltség viselését.

? 7.6 Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koéltség nem terheli.

? 7.7 Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztdt olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztdé személyére szabtak.

? 7.8 A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

? a. a szolgaltatds nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

? b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

? c. romlandé vagy minségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében;

? d. olyan zart csomagolasli termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kildhet6 vissza;

? e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel;

? f. olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhat6 modon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek ardrdl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kerll sor;

? e. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

? f. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

? g. olyan vdllalkozasi szerzGdés esetében, amelynél a vallalkozads a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgls
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

? h. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

? i. hirlap, folyodirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

? j. nyilvdnos arverésen megkotott szerzédések esetében;

? k. lakdascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozads, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

? I. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az eldllasi jogat.

? 7.9 Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kdvetben a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett Gsszeget a
Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

? 7.10 A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyodlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

? 7.11 Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald elalldsara vonatkozo értesités Szolgaltatod
részére tortén6 megktildését6l szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakulldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

? 7.12 Fogyasztdnak irasban torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkuldenie 14 napon bell.

? 7.13 Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A
visszaklildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt elkaldi.

? 7.14 A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség
viselését.

? 7.15 A Szolgaltaté nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztdsabdl adodik.

? 7.16 A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kézil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

? 7.17 Amennyiben Fogyasztdé élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén
irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Gton irdsban t6rténd jelzés alkalmaval a
postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton
torténos jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgdltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy
futérszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltatd részére.

? 7.18 A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

? 7.19 A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

? 7.20 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu irdnyelve itt érhetd el.

? 7.21 Fogyasztd egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabdlyzatban taldlhaté elérhetéségeken.

? 7.22 Az eldlldsi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak minésulé Felhasznalokat illeti meg.

? 7.23 Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége kérében jar e.

? 7.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1 Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az eldllasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd elérhetéségein jelezni.
7.24.2 Fogyasztdé hatadridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkdldi
eldlldsi nyilatkozatat. frasban torténd eldllds esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belill. Postai tton térténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email illetve a fax klldésének
idejét veszi figyelembe.

7.24.3 A Fogyasztd elalldas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatédnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridd
letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon bellil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

7.24.4 A Szolgaltaté azonban nem kételes a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkéltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtal



eltéré szallitdsi mod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerzGdés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.24.5 Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belil élhet a vasarld az eldllasi joggal.

8.J6tallas, szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatdas a teljesités id6épontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és véllalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

1. 8.1 Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

2. 8.2 Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerz6déstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

3. 8.3 Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté napon
belll ko6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol szamitott egy hdnapos elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

4. 8.4 Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

5. 8.5 Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott kettd napon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
kett6 nap eltelte utdn azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

6. Termékszavatossag

7. 8.6 Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald - valasztédsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8. 8.7 Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

9. 8.8 Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

10. 8.9 Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott 3 hdnapon belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

11. 8.10 Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

12. 8.11 A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

o - a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

o - a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

o - a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

13. Jétallas

14. 8.12 Milyen esetben élhet fogyasztoé a jotallasi jogaval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltatd jotallasra kételes, ha a felhasznald fogyasztonak mindstil.

15. 8.13 Felhasznalt milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idétartama harom hdnap. A jotallasi hataridd a termék fogyasztd részére torténd atadasa.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. i. Kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi
igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. ii. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...)
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A termékcserét - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beldl, a
jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

16. 8.14 Mikor mentesll a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként

viszont fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fiiggetlenil megilletik.
17. 8.15 Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi id6n tal (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes
elhasznaldédasbol/avuldsbol szarmazd karokért.



18. 8.16 Szolgaltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer( haszndlatabdl keletkeztek.

19. 8.17 Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstbl) szamitott harom munkanapon
bellil érvényesit csereigényt, Szolgdltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(
hasznalatot akadalyozza.

20. 8.18 Szolgaltatd nem tartozik jotallassal azokra a termékekre melyekrél a vasarlo eltavolitotta a hozza tartozo bilétat vagy tag-et.
21. 8.19 Szolgaltaté nem tartozik jotallassal higiéniai okokbdl azokra a termékekre amelyet a vasarld mar hasznalatba vett, és nem
mindsul hibas terméknek.

9.A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

1. 9.1 Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapoddsa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem
térhet el.

2. 9.2 A fogyaszt6 kotelessége a szerzGdés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

3. 9.3 A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

4. 9.4 A Szolgaltatd a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni.

5. 9.5 A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

6. 9.6 Ha a Szolgaltaté a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl is - 6t
munkanapon beltl, igazolhaté mdodon koteles értesiteni a fogyasztét.

7. 9.7 A Szolgaltaté a jegyzokényvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé hatdsag
kérésére bemutatni.

8. 9.8 A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.

10.Vegyes Rendelkezések

1. 10.1 Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kézremiikod6t jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

2. 10.2 Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

3. 10.3 Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthet6 az
adott jogrdl valdé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti

azt, hogy lemond arrél, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

4. 10.4 Szolgaltatod és Felhasznald vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

5. 10.5 Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon mikddik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas
orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a Szolgaltatd viszonylataban
az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyasztd, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval szemben a
jelen szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.
11.Panaszkezelés rendje

1. 11.1 Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendel§ teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.

2. 11.2 Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

3. 11.3 Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
panaszrél felvett jegyz6kdényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

4. 11.4 Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltet testilet eljarasat kezdeményezheti,
az aladbbiak szerint:

5. 11.5 A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztdvédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatdsagi tigyekben els6fokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei: https://jarasinfo.gov.hu

6. 11.6 A Fogyasztonak panasza esetén lehetsége van békéltetd testllethez fordulni, melyek elérhetéségét itt taldlja:

0 Bécs-Kiskun Megyei Békéltet Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax
szama: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

o Fejér Megyei Békéltetd Testilet Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/a Telefonszam: (32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongd Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu;

o Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testilet Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720 Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: info@hbkik.hu;

o Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama:
(72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 Név: Dr. Bodnar Jézsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

o0 Pest Megyei Békéltet6é Testllet Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240. Telefonszama: (1)-269-0703 Fax szama:
(1)-269-0703 Név: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

0 Heves Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-
660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 Név: Pintérné Dobd Tiinde E-mail cim: tunde@hkik.hu;

0 Békés Megyei Békéltetd Testilet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax szama:
(66) 324-976 Név: Dr. Bagdi Laszl6 E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

0 Somogy Megyei Békéltetd Testillet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046 Név:
Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu;

o Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testillet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama:
(56) 370-005 Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

0 Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpadli u. 1. Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax
szama: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

0 Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-544, (42)
420-180 Fax szama: (42) 311-750 Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

o Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6é Testllet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34)
316-259 Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

0 Budapesti Békéltetd Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szama: (1) 488-2186 Név:
Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

o Tolna Megyei Békéltetdé Testllet Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszlUsétatér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310 Fax szama: (22)



510-312 Név: Kirst Laszl6é E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

o Nograd Megyei Békélteté Testilet Tolna Megyei Békélteté Testllet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74)
411-661 Fax szama: (74) 411-456 Név: Matyas Tibor E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

o Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama:
(62) 426-149 Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

o Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax
szama: (96) 520-218 Név: Horvath Laszl6 E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

0 Vas Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936 Név:
Dr. Kovesdi Zoltan E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

0 Zala Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24. Telefonszama: (92) 550-513 Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

0 Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008 Fax szama: (88) 412-150
Név: Dr. Ovéri Laszl6 E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

7. 11.7 A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kézott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztdt terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

8. 11.8 Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefliggé hataron atnyllo fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra
kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

9. 11.9 A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(i
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszat
a fogyasztd az online honlapon keresztill, amelynek cime: https://ec.europa.eu/odr

10. 11.10 Szolgaltatdt a békéltetd testileti eljarasban egyittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében kételes a valasziratat
megkildeni a békéltets testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylttmilkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

11. 11.11 Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljardas nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztdnak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltiintetni:

0 az eljaro birdsagot;

o a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

0 az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;

0 azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

0 a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12.Képek

Az oldalainkon talalhaté képek mintanak tekintend6k, az eltérésekért semmilyen felelésséget nem vallalunk, de toreksziink ra, hogy a
termékképek lehetéség szerint a valdsaghoz legktzelebbi allapotot tiikrozzék.

13.Szerz6i jogok

1. 12.1 Miutdn az peak-sport.hu, mint weboldal szerzdi jogi mlinek mindsul, tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letdltése (tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhaszndlasa, elektronikus
taroldsa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil.

2. 12.2 A peak-sport.huweboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott
weboldalra vald hivatkozassal lehet.

3. 12.3 A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett
masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

4. 12.4 Tilos a peak-sport.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok
és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazds hasznalata, amellyel az flame-fitness.com
weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

5. 12.5 A peak-sport.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasaval lehetséges.

Mogyordd 2024.



